S 003

ANT: Solicitud de informacién publica
AK004C-0000193 de fecha 03
de Diciembre de 2013.

Santiago, []2 ENE zm!i

Junto con saludarle cordialmente, por medio de la presente, damos respuesta a su
requerimientoe de informacién ingresado con fechz 03 de Diciembre de 2013 al sistema de
gestion de solicitudes de la ley 20.285 de este Serviclo v en el cual se indica:

“En virtud de fa ley 20285 soficito a usted tenga a bien proporcionar lo siguiente: 1.~
Los correos Institucionales enviados y recibidos por el Director de Cenlro de
Internacién Provisoria y Centro de Régimen Cerrada de Coronel, desde of 1° de Enero
de 20132 hasta el 29 de Noviembre de 2013"

Sobre el particular, es del case sefialarle que lo solicitado no constituye informacidn piblica, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 21 Nl de Ja fey 20.285, dadc que ios correos
electrénicos que se solicitan, fueron enviados para conocimiento exclusive de sus destinatarios Y
en el entendido que dichas comunicaciones se encuentran amparadas por garantias
constitucionales, por lo que este Serviclo no se encontrarie facultado para remitirle la
documentacion requerida, considerando que con elio se vulneraria los derechos de dichas
personas y particularmente la esfera de su vida privada. .

En dicho sentido, si bien es efectivo que en ef articulo 8 de la Constitucidn Politica del Estado,
se ha dispuesto que:” {...) Son plblicos las actos y resoluciones de los drganocs del Estado, asi
como sus fundamentos v los procedimientos que utilicen. Sin  embarge, sblo una ley de
quorum calificado podrd establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la
publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de dichos &rganocs, los derechos
de /as personas, la sequridad de la Nacién o af Interés naclonal. Y, en el articulo 10 inciso 2
de Ia ley 20.285 que: "Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacidn de cualquier
drgano de la Administracion del Estado, en fa forma y condiciones que establece esta ley. El
acceso a fa informacion comprende el derecho de acceder a las Informaciones contenidas en
actos, resoluciones, actas, expedientes, contrates v acuerdos, as/ como a toda informacién
elaborada con presupuesto publico, cuaiquiera sea el formato o soporte en que se contenga,
salvo las excepciones Jegales. Es pertinente indicar que nl la Constitucién, ni la mencionada ley
consagran un derecho absoluto de acceso a cualquler tipo de informacién, debiendo en dicho
sentido considerar las limitaciones que tanto el legistador como el constituyente han establecido



gt

en cuanto a los "derechos de las personas”, “a la seguridad de la nacién®, “al interés nacional” y
al debldo cumnplimiento de las funciones” de los 6rganos del Estada.

Asi, es posible sefialar, que de las normas precitadas se desprende que los correos electrdnicos
requeridos no constituyen informacion plblica, toda vez que no poseen la naturaleza de actos o
resoluciones de conformidad a lo dispuesto en el articulo 3 de la ley 19.880, el que sefiala qué
se entiende por actos administratives: “Las decisiones escritas que adopte la Administracion se
expresaran por medio de actps administrativos. Para efectos de esta ley se entenderd por acto
administrativo Ias decisiones formales que emitan fos 6rganos de s Administracién del Estado en
las cuales se contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad
publica.”, indicando a su vez que toman forma de decretos supremos y resoluciones, siendo en
dicho sentido Imposible entender que un correo electrénico constituye un acto administrativo
susceptible de ser comunicado de acuerdo a las normas de la ley de trasparencia.

De [a misma manera tampoco es posible sefialar que los referidos correos constituyan
fundamento que sirva de sustente directe o esencial a un acte o resolucién, seglin la definicidn
contendida en las letras g} y h) del articulo 3 del reglamento de [a ley 20.285, el que
establece que se entiende por sustento o complemento directo: “Los documentos gue se
vinculen necesariamente al acto administrativo en que concurren y siempre que dicho acto se
haya dictado, precisa e inequivocamente, sobre las bases de esos documentos” y por sustento o
complemeante esenclal: “Los documentos indispensables pare la elaboracidn y dictacion del actc
administrativo en gue concurren, de mode que sean inseparables del misme”®. Siendo por esta
razén, informacin de naturaleza y origen privado que no se ve alcanzada por el principio de
publicidad consagrade en el articule B de la constitucidn politica.

A mayor abundamiento es pertinente citar lo resusito por la Hustrisima Corte de Apelaciones de
Santiago, en Sentencia Roi N°950/2010, de fecha 07 de Octubre de 2010, la que indica en su
considerando octavo:” Que si bien de la lectura del articulo 5 de la ley de trasparencia ya
resefiado, permite concluir en un primer andlisis que la informacién que estd en poder de los
érganos del estado es publica, a menos que exista una causal especifica de reserva, tal
afirmacion, necesita en opinidn de estos sentenciadores, matizarse en funcién de fa naturaleza,
origen y destino de la informacion que estd en pader del Estado pues parece avidente gue no
toda merece el mismo tratamiento, en el marco def sentido propio de esa normativa .

Ahora bien, v sin perjuicio de lo antes indicado también es pertinente citar jo dispuesto en el
articulo 19 N°4 de la carta fundamental, el que establece que la Constitucidn asegura a todas
las personas: “£l respelo ¥ proteccidn a la vida privada v a la henra de la persona y su
familia”; mientras que en el N°5 del mencionado articuio se ha dispuesto: “La inviolabifidad def
hogar y de toda forma de comunicacién privada. Fl hogar sdlo puede alfanarse vy las
comunicaciones y documentos privados interceptarse, abrirse o registrarse en los casos y formas
determinados por la ley”.

En relacién a la proteccion de estas garantfas el Tribunal Constitucional se ha pronunciado en
fallo Rol N°389 del 28 de Octubre de 2003, en sus considerandos 18 y 20, sefialando * Que (..)
fa Carte fundamental asegura a todas las personas sin distincidn ni exclusién alguna, en su
artfcuio 19 N°4 inciso primero el respeto y proteccidn e la vida privada (..)" Asi las cosas, es
posible sefialar que este respeto a la vida privada e intimidad necesariamente debe proyectarse
en el ambito de los registros de informaciones manuales e informaticos. Por otra parte y en
reiacion con la garantia contenida en el 19 N°5 de |z Constitucién aun cuando se relaciona con la
proteccién de ia vida privada y la privacidad, se refiere a la inviolabilidad de las comunicaciones.



En dicho sentido es posible seRalarle que la informacion solicitada se refiere a comunicacionas
privadas entre dos o mas personas, que no estdn destinadas al conocimiento plblico y su
publicidad sélo es admislble en los casos y forma que una ley con suficiente especificidad lo
determine, requisito esenclal que la ley 20.285 no relne para estos efectos. En este sentido
resuitan pertinentes, jos fallos Rol N9389 del 28 de Octubre de 2003 considerando 21 ¥
N°1.834 del 12 de Julio de 2011, considerando 23, ambos del Tribunal Constitucional.

Finalmente, ‘es del caso indicar, que la informacién contenida en los correos electrénicos
solicitados constituyan datos de caracter personal de conformidad » la ley 19.628, razén por la
cual no procede su comunicaclén, de acuerdo 2 la ley de trasparencia, ya que dichos datos no
pueden ser procesados, salvo que la ley 19.628 u otras disposiciones legales lo autoricen, o que
ha sido acreditado en este caso, més alin constituyen datos personales de cardcter sensible, es
decir “aquellos datos persenales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las
personas o 3 hachos o drcunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los habitos
personafes, el origen racial, las ideologlas y opiniones politicas, las creencias o convicclones
religiosas, Jos estados de salud fisicos o psfguicos y Ia vida sexual.
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